Ambito de aplicacién de las Condiciones Generales de Contratacién @

Siempre y cuando no se establezca otra cosa, estas Condiciones Contractuales de Contratacion de Shore
Digital Solutions, S.L. para clientes (“CGC”) se aplicaran con exclusividad en todas las relaciones contractuales
en las que Shore Digital Solutions, S.L. (a partir de ahora denominada "Shore") preste sus servicios (tal y como
se definirda mas adelante), incluido el soporte y el servicio de asesoramiento relacionado con este, a otras
empresas, personas juridicas de derecho publico o patrimonios especiales de caracter publico. La regulacion
se aplicara de forma correspondientemente a las relaciones precontractuales.

. Perfeccionamiento del contrato, partes

. Periodos de prueba gratuito

. Servicios de Shore

. Condiciones especiales para el médulo adicional Web App
. Condiciones especiales para el mddulo adicional Pagina Web
. Modificacién de los servicios

. Retribucién y morosidad

. Deberes y obligaciones del cliente

. Datos de clientes y proteccion de datos

10. Responsabilidad por defectos

11. Obligacién de exencién

12. Limitacidon de responsabilidad

13. Duracién y rescision del contratc

14. Confidencialidad

15. Disposiciones finales
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1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO, PARTES

1.1 Shore. Shore ofrece a las pequefias y medianas empresas, a través de su pagina web, un software basado
en la web para la reserva de citas online y para la gestién de clientes (“software”).

1.2 Contrato. El "contrato" estd formado por el conjunto de la orden de pedido, que el cliente ha firmado, estas
CGC vy las descripciones del servicio correspondientes al mddulo de servicio respectivo que el cliente haya
elegido y que se pueden encontrar en la pagina web de Shore (también estan recogidas en esta lista completa
de funciones).

1.3 Perfeccionamiento del contrato. El cliente celebra un contrato oneroso con Shore.El cliente podrd escoger
entre los diferentes planes de servicios. El contrato se perfecciona cuando (i) el cliente firma una orden del
pedido (encargo) y Shore confirma al cliente mediante un correo electrdnico la aceptacion de la oferta
(confirmacion del encargo), o, (i) cuando el cliente y Shore acuerdan celebrar el contrato a través de la
emision de la oferta y la declaracidn de aceptacién (confirmacién del encargo), por medio de correo
electrénico, fax o a través de la pagina web de Shore (o por una combinacion de dichas vias de aceptacidn).

1.4 No se celebran contratos con consumidores. Shore no presta sus servicios a consumidores finales, sino
exclusivamente para la finalidad empresarial o auténoma de la actividad del cliente.

1.5 No existe el derecho de revocacidn. No existe derecho legal de revocacién debido a que el cliente no es un
consumidor.

1.6 Expresamente no se aceptan las CGC ajenas. Respecto a los conflictos que pudieran derivarse de otras
disposiciones, prevalecera lo estipulado en estas CGC. Esto aplica especialmente a las Condiciones Generales
de Contratacion del cliente, incluso si Shore aceptase una orden de pedido de cualquier cliente en la que éste



refiera a sus propias Condiciones Generales de Contratacidn, e inclusive si se adjuntaran dichas Condiciones
Generales de Contratacidon y Shore no las objetara.

1.7 /.

1.8 Uso. El uso del software de Shore requiere la creacidn de una cuenta de usuario (“la cuenta”). Al cliente se
le enviaran los datos de acceso necesarios en el marco de un periodo de prueba gratuito o, a mas tardar, al
comienzo del contrato.

1.9 Se prohibe el uso de los servicios por parte de terceros. El derecho del cliente al uso de los servicios de
Shore esta limitado al uso con fines comerciales propios por parte de la empresa indicada en la orden del
pedido, incluidas todas sus sucursales y establecimientos permanentes que carezcan de independencia legal
en aquellos paises donde Shore es operativo. Se prohibe otorgar una concesidn de uso del servicio a terceros
asi como ponerlo a su disposicidn o permitir que terceros lo usen, incluidas aqui las empresas afiliadas. Sin
embargo, el cliente si esta autorizado a usar los servicios de Shore, dentro del ambito previsto
contractualmente, para ofrecer o proporcionar sus servicios o productos frente a los clientes finales.

2. PERIODO DE PRUEBA GRATUITO

2.1 La relacién contractual puede comenzar con un periodo de prueba gratuito. El objetivo del periodo de
prueba gratuito consiste en permitir a los nuevos clientes probar los servicios de Shore. Siempre y cuando no
se indique otra cosa durante la inscripcidn, el periodo de prueba comprenderd 15 dias.

2.2 Al registrarse para un periodo de prueba gratuito en la pagina web www.shore.com, el cliente tendra la
posibilidad de comprobar y corregir todos los datos introducidos después de completar el registro y crear una
cuenta. La inscripcidn vinculante se enviard una vez se pulse el botén "Siguiente" en la ventana "Tu empresa".
Hasta ese momento, el proceso se podra cancelar mediante el cierre de la ventana del navegador. Shore
enviard una confirmacion de haber recibido la inscripcidn a la direccién de correo electrénico indicada por el
cliente.

2.3 Shore valorara con sus propios criterios su derecho a un periodo de prueba gratuita y, lo limitara, en caso,
para evitar abusos. Si Shore determinara que no usted posee ningin derecho a un periodo de prueba gratuito,
nos reservamos el derecho a rescindir este y a cerrar su acceso. La inscripcion para un periodo de prueba
gratuito solo es posible una vez por cliente. Los clientes con los que exista una relacién contractual vigente no
poseen dicho derecho. Para comprobar su derecho a participar, Shore esta autorizado a acceder a datos como
la ID del aparato, el medio de pago o la direccidn de correo electrénico que ya se hayan empleando en una
relacidn contractual existente o que hubiese concluido recientemente.

2.4 El periodo de prueba gratuito finalizard de forma automatica. Para concluir prematuramente el periodo de
prueba sera suficiente el envio de un correo electrénico a inbound@shore.com antes de la finalizacién de
dicho periodo.

2.5 Si quisiera seguir usando su cuenta una vez transcurrido el periodo de prueba gratuito podra celebrar un
contrato oneroso acerca del uso del software con Shore pulsando en el periodo pendiente del periodo de
prueba o en https://my.shore.com/contract. En ese momento, el cliente podra escoger entre distintos planes
de servicios, mddulos adicionales con un registro de servicios diferentes o diversas caracteristicas para un
numero limitado o ilimitado de usuarios. El establecimiento de la oferta y la celebracion del contrato con
liquidacidn mensual o anual se realiza a través de la misma cuenta. Para ello, el cliente elegira el plan de
servicios deseado y confirmara su eleccidn. A continuacidn, junto con el nombre de la empresay la direccion
de facturacidn, debera informar de los datos para realizar el pago. Mediante la confirmacidn y el envio de
dichos datos, el cliente celebra un contrato oneroso con Shore para el uso del software con liquidacién
mensual o anual.

3. SERVICIOS DE SHORE



3.1 Sinopsis. Shore pone a disposicion de sus clientes el software con los planes de servicios seleccionados
para su uso a través del Internet (“software como servicio”), y aporta otros servicios relacionados con ello,
como, por ejemplo, el desarrollo de paginas web o servicios de hosting o explotacion (en conjunto, los
"servicios"). Los servicios de Shore consisten en determinados planes de servicios que el cliente puede elegir,
de forma unitaria o en combinacidn con otros mddulos adicionales, en la orden de pedido, a través de la
pagina web o de otra forma en Shore. Los detalles referentes al alcance de los planes de servicios se
desprenden de la orden del pedido y de la descripcidn del servicio correspondiente.

3.2 Software como servicio. El cliente recibe, por el periodo de vigencia del contrato, el derecho no exclusivo,
no sublicenciable e intransferible a acceder al plan de servicios contratado, utilizando un navegador y una
conexion a Internet, y el derecho a utilizarlo de forma exclusiva para su actividad empresarial o auténoma.
Esto incluye el derecho, en la medida que sea necesario, de almacenar y ejecutar cddigos de programacion
(por ejemplo, JavaScript) temporalmente en el ordenador del usuario correspondiente (por ejemplo, en la
memoria del ordenador o en la caché web).

3.3 Widgets. Shore pone a disposicidn de sus clientes cédigos de programa para integrar funciones
determinadas de un plan de servicios en determinados sitios web del cliente (por ejemplo, paginas web
basadas en DUDA o pdginas de Facebook) ("widgets"). Shore otorga al cliente el derecho simple, no
transferible, no sublicenciable y limitado temporalmente a la vigencia de este contrato a utilizar los widgets,
para integrar los planes de servicios contratados en los sitios web del cliente (por ejemplo, pagina web de la
empresa, la pagina de Facebook), y sobre todo, para instalarlos en los servidores del cliente o en alguno de los
que utilice su proveedor de alojamiento web y hacerlos funcionar desde alli. Respecto al uso de widgets
concretos, es posible que sean de aplicacidn licencias complementarias y condiciones de uso del fabricante de
sistemas de gestion de contenidos u operadores de redes sociales (por ejemplo, Facebook). Ademas, los
widgets pueden contener componentes de terceros que estén sujetos a los llamados términos de licencia de
cédigo abierto. En caso de discrepancia, estos tienen prioridad sobre el presente contrato.

3.4 Otros servicios de Shore. Otros servicios técnicos, como la importacion de datos existentes del cliente en
la Shore Business Cloud o la integracién de determinadas funciones en los sitios web del cliente, asi como
todos los demads servicios que no se hayan acordado expresamente y por escrito en el contrato o en acuerdos
posteriores, solo seran realizados por Shore mediante acuerdo separado.

3.5 Shore AdWords. En el marco del plan de servicios Plus de Shore, se pone a disposicidn de los clientes la
posibilidad del uso de Shore AdWords. Shore AdWords no esta disponible en algunos paises. La instalacién
de Shore AdWords se encuentra incluida dentro del plan de servicios Plus de Shore hasta la publicacion del
primer anuncio. En el marco de una campana de AdWords se pueden publicar varios anuncios. El cliente
establece en su acceso las palabras claves para la optimizacidén de buscadores, crea sus anuncios y elige el
presupuesto diario maximo deseado. Al pulsar en el botdn “Completar configuracion” se lanzara la campana
AdWords. Si se pulsa en su anuncio una vez activado, se cargard al presupuesto establecido hasta que se
alcance el maximo del presupuesto diario. Tendra la posibilidad de pausar la campana en cualquier momento
cambiando el estado a “inactivo”. Durante el tiempo en que la campafia esté desactivada no se realizaran
cargos a su presupuesto. Para reactivarla deberd pulsar en el botén “activar” o cambiar el estado a “activo”.
Desde ese momento se volverd a cargar el presupuesto si se pulsa sobre el anuncio en el buscador. Los
gastos por cada pulsacién se determinan por la eleccion de palabras clave. Es también posible que se cargue
el presupuesto por encima del presupuesto maximo, por ejemplo, al alcanzar el presupuesto diario maximo
mediante varias pulsaciones al mismo tiempo en el anuncio publicado. Se compensaran las posibles
diferencias mediante abonos.

3.6 Cupones Shore AdWords. Si gasta un importe de 25€ netos del presupuesto dentro de los primeros 30
dias de su primera campana recibird un abono de 75€ sobre el presupuesto utilizado. Dicha cantidad se le
abonard segun el importe del presupuesto empleado bien de forma completa o bien repartida en las
siguientes facturas. La tasa de servicio del 20% se liquidara sobre el presupuesto descontando el cupdén. No
existe ningun derecho de pago por el valor del cupdn que no se haya empleado. Los cupones no son
disponibles en todos los paises (actualmente son disponibles en Alemania, Austria, Suiza, Espafa, Francia,



Reino Unido, Italia, Estados Unidos, Canada.

3.7 Disponibilidad. Shore ofrece al cliente los servicios con una disponibilidad de acuerdo a lo establecido en
el apartado ""Service Levels"" de la correspondiente descripcién del servicio.

(a) Lugar de entrega. Shore entrega sus servicios en el punto de conexidn del centro de datos utilizado por
Shore a Internet. El cliente es responsable de la conexidn entre el centro de datos y él mismo.

(b) Disponibilidad conseguida. Para el célculo de la disponibilidad conseguida no se consideraran pérdidas
ocasionadas por razones de causa mayor (por ejemplo, huelgas, disturbios, desastres naturales). Ademas, no
se tendran en cuenta cierres realizados por Shore por razones de seguridad, siempre y cuando Shore haya
tomado las medidas de seguridad pertinentes (por ejemplo, denial of service attack, la vulnerabilidad grave de
un software de un tercero empleado sin parche disponible) o que Shore realice debido a que el cliente se
encuentre en mora respecto de sus obligaciones contractuales (por ejemplo, el pago de la retribucidon
acordada).

3.8 Soporte. Shore ofrece un soporte técnico gratuito para proveer al cliente asistencia técnica relativa al uso
de sus servicios. El soporte técnico de Shore se brinda de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas (hora central
europea, CET). Se exceptian de ello los dias festivos legales correspondientes. El tiempo de espera para la
primera respuesta a las solicitudes por correo electrénico puede variar segun el volumen de trabajo. Shore se
esfuerza para que reciba una respuesta en un tiempo razonable. Las solicitudes de asistencia recibidas fuera
de las horas de atencidn establecidas se consideraran recibidas el siguiente dia habil. El soporte no incluye:
Asesoramiento general, formacién sobre marketing, asesoramiento juridico, o trabajos de instalacion. El
soporte técnico relacionado con los sitios web del cliente solo se ofrece en lo concerniente al widget y solo en
la medida que éste se vea afectado.

3.9 Ninguna entrega del cddigo fuente, desarrollos u otro tipo de informacidn. Todo el software, aplicaciones
(webs o nativas), paginas web, widgets u otros servicios, incluido aquél software que se hubiese programado
para o por encargo del cliente, se entregara (salvo que expresamente se pacte lo contrario) al cliente o a un
tercero tan solo en cédigo ejecutable y sin documentacidn. El cliente no tendrd derecho a la entrega del cédigo
fuente, material de desarrollo u otro tipo de informacidn.

3.10 Servicios proporcionados por terceros. Shore podrd emplear a terceros para proporcionar el servicio en
cualquier momento y bajo su propio criterio, por ejemplo, respecto al alojamiento de la pagina web y
aplicaciones, envio de SMS o correos electrdnicos, servicios en linea para la creacidn o puesta a disposicién de
aplicaciones.

4. CONDICIONES ESPECIALES PARA EL MODULO ADICIONAL WEB APP

4.1 Siempre y cuando se acuerde contractualmente, Shore creara por encargo del cliente una aplicacién nativa
sobre la base de una aplicacién web optimizada para mdviles (“mobile responsive”).

4.2 Para la creacion de la aplicacidon nativa, Shore también asumird los siguientes servicios adicionales,
siempre que se acuerde, por la duracion del contrato:

e explotacidn y hosting de la aplicacién nativa como proveedor de servicios técnicos, y/o

¢ el mantenimiento de la aplicacion nativa, a lo cual, (i) las modificaciones del contenido, en una extensidn
razonable, se efectuaran a solicitud en cualquier momento y se integraran lo antes posible, y (ii) las
modificaciones del disefio o de la estructura, se realizaran como muy pronto transcurridos doce meses desde
la primera elaboracidn o desde la ultima modificacion del disefio o de la estructura;

e creacion de proyectos en Google para posibilitar el envio de mensajes push (solo para dispositivos Android).



4.3 Cuando el cliente encargue a Shore que asuma la explotacidn y el hosting de su aplicacion nativa,
normalmente Shore solo lo realizara como proveedor de servicios técnicos para el cliente. El cliente sera
responsable frente al cliente final, como suministrador de la aplicacién, de su contenido y de la legalidad de la
oferta y serd denominado, de forma correspondiente, como suministrador en la aplicacion.

4.4 Shore no puede asegurar o garantizar el uso del vinculo de la aplicacidn por parte del cliente final. El
cliente es el Unico responsable de la promocidn de la aplicacidn nativa.

4.5 El borrado de las aplicaciones nativas se realiza al poner en modo offline la aplicacion web.
5. CONDICIONES ESPECIALES PARA EL MODULO ADICIONAL PAGINA WEB

5.1 En cuanto se acuerde contractualmente, Shore creard una pagina web para el cliente y/o se encargara de
explotar y realizar el hosting de esta pagina web como proveedor de servicios técnicos, segun lo acordado y
dentro del marco de la descripcidn del servicio. La pagina web se creard usando una herramienta para
paginas web basada en bloques. Salvo pacto en contrario, la pagina web del cliente se desarrollara de tal
manera que estara online y accesible desde el principio, sin estar listada en Google. Shore no puede, sin
embargo, garantizar que la pagina web del cliente no podra encontrarse o que no estara disponible a través
de Google.

5.2 Tras la terminacion del contrato, el cliente recibira el cddigo de autorizacion de su pagina web. A partir de
dicho momento el cliente serd responsable respecto de posibles licencias, derechos de uso y de explotacidn
necesarias para su explotacion.

5.3 Si el cliente asi lo desea, Shore le ayudard, a cambio de una remuneracién adecuada, a realizar el traslado
de su pagina web y en la obtencién de licencias y derechos de uso y explotacién necesarios.

6. MODIFICACION DE LOS SERVICIOS

6.1 El cliente es consciente de que los planes de servicios de Shore consisten en un software estandar, que, o
bien, se prestan a titulo de “software como servicio” y con ello una variedad de clientes puede acceder a un
sistema centralizado, o bien funciona en gran parte de forma automatica. Las economias de escala que genera
este modelo informatico de tenencia multiple o automatizada sélo pueden ser aprovechadas en tanto que sea
un software Unico, que se puede desarrollar continuamente. Por lo tanto, las partes acuerdan:

(a) Motivo justificado. Shore puede modificar sus servicios, los planes de servicios, las paginas del portal y los
widgets (incluyendo los requisitos del sistema) por un motivo justificado. Una de estas razones en concreto
serfa si el cambio se debe a (i) la necesidad de adaptarse a una nueva legislacién o jurisprudencia, (i) la
proteccidn de la seguridad del sistema o (iii) para evitar un mal uso.

(b) Desarrollo continuo. Ademds, Shore puede modificar sus servicios, los planes de servicios, las paginas del
portal y los widgets dentro del marco del desarrollo continuo (por ejemplo, al desconectar funciones antiguas
que sean reemplazadas por nuevas), especialmente para tener en cuenta los nuevos adelantos técnicos.

6.2 Shore avisara al cliente de los principales cambios, que pudieran tener un efecto negativo, por lo general,
cuatro semanas antes de la entrada en vigor de los mismos. En el caso de que debido a una modificacidn, los
intereses de un cliente pudieran verse afectados negativamente de forma que el mantenimiento del contrato
ya no pudiera ser razonable para él, éste podra rescindir el plan de servicios afectado en el plazo de una
semana antes de la entrada en vigor de la modificacidon anunciada. Siempre y cuando el cliente no realice la
rescision, la modificacion entrara en vigor en la fecha indicada. Shore advertird de ello en la informacion.

7. RETRIBUCION Y MOROSIDAD

7.1 Retribucidn. El cliente esta obligado al pago de la retribucidn acordada en la orden del pedido o en las



modificaciones o adiciones posteriores del contrato por la puesta a disposicidn de los servicios durante el
periodo de duracion del contrato. La retribucidn consiste en una cuota mensual (por lo general recurrente)
dependiente del plan de servicios elegido y, posiblemente, una cuota basada en el uso (por ejemplo, para los
SMS enviados) vy, posiblemente, una cuota de instalacidn (que se paga una sola vez).

7.2 Regulacidn especial respecto de Shore AdWords. Respecto al uso de Shore AdWords, el cliente podra
determinar diariamente su presupuesto previsto destinado al marketing en los buscadores. El cliente se
manifiesta de acuerdo con que las cuotas reales resultantes de los clics podrdn sobrepasar hasta un 15% el
presupuesto diario configurado. Shore facturard a principios de cada mes y respecto del mes anterior la
liquidacidn de los gastos reales por la conexién de los textos publicitarios en los explotadores de los
buscadores y los portales de internet. Una vez se active la campafia de Shore AdWords, Shore liquidara
adicionalmente sobre el presupuesto empleado una tasa de servicio por el importe del 20% de los costes
reales que el cliente haya tenido en AdWords. Dicha tasa también se aplicara sobre el presupuesto empleado
incluso cuando se liquide un cupdn.

7.3 Vencimiento. Salvo pacto en contrario, la cuota base deberd pagarse por anticipado en cada caso vy la
cuota por uso al finalizar el periodo de liquidacién correspondiente. La cuota de instalacion se pagara en el
momento de la celebracién del contrato.

7.4 Facturacion. Shore emitira una factura cuando el contrato cobre vigencia y, en adelante, ese mismo dia
para los meses venideros (por ejemplo, si el contrato se realizé el 12 de febrero, la primera factura se emitira
ese diay, asi, sucesivamente el 12 de marzo, el 12 de abiril, etc.). La cuota basica y las cuotas de instalacién se
facturan por adelantado, mientras que la cuota por uso se factura después del uso correspondiente. Si se ha
acordado un pago anual, la cuota basica se facturara al inicio del contrato y, después, por anticipado, al inicio
de cada afio contractual venidero. Las facturas se emiten mediante el envio de una factura en formato PDF a
la direccidn de correo electrdnico especificada en la orden del pedido.

7.5 Pago. El pago de la factura se realizard, salvo acuerdo en contrario, a través de adeudo directo SEPA. El
cliente se compromete a proporcionar a Shore el mandato de adeudo directo SEPA correspondiente. El cobro
se realizard después de la facturacién; en caso de pago anual, se realizard al comienzo de cada afio
contractual.

7.6 Precio neto. Los precios indicados no incluyen el impuesto al valor anadido (IVA).

7.7 Mora en el pago, bloqueo de los datos de acceso, rescision. A partir del vencimiento del plazo de pago,
Shore podra exigir el pago de intereses de demora que se calcularan en base a los intereses de demora
legales vigentes en dicho momento. En el caso de que el cliente se encontrara en mora respecto de los pagos
y, una vez se hubiera requerido el mismo y transcurrido el plazo sin haberlo realizado, Shore podra bloquear
temporalmente el acceso a los servicios que se hayan puesto a disposicién del cliente de forma total o parcial
hasta que el pago se hubiese completado. Durante el tiempo en que el acceso se hubiese bloqueado, el cliente
no podra acceder a los datos almacenados por Shore. Si el cliente se retrasase durante dos meses naturales
en el pago de la remuneracién —o de una parte considerable de esta— o si, durante mas de dos meses, se
retrasase en el pago de la remuneracién en una cantidad mayor que el doble de la cuota mensual, Shore
estard facultada a rescindir el contrato de forma extraordinaria.

8. DEBERES Y OBLIGACIONES DEL CLIENTE

8.1 Los siguientes deberes de colaboracion son obligaciones principales del cliente y no pueden clasificarse
solamente como obligaciones auxiliares o meras obligaciones.

8.2 El cliente estd obligado a tener disponible, junto con el representante, una persona de contacto cualificada
que tenga la potestad de tomar las decisiones necesarias o poder alcanzar sin demora las que sean
necesarias para el cumplimiento del servicio acordado contractualmente. El cliente queda obligado a
comunicar de inmediato cualquier cambio en referencia a la persona de contacto (junto con el representante).



8.3 Instalacion. El cliente realizara el mismo la configuracion del plan de servicios correspondiente (ajustes
individuales, introduccién/importacidn de datos, implementacién de plug-ins) y sera responsable de ello. Esto
ultimo se aplicara también incluso cuando Shore ayude al cliente en la instalacion.

8.4 No existe la obligacidn de realizar una modificacidén del plan de servicios correspondiente o de los widgets
segun los deseos del cliente.

8.5 Uso adecuado. El cliente utilizara los servicios proporcionados por Shore solo bajo las disposiciones
contractuales establecidas, sin perjudicar el derecho de terceros (por ejemplo, derechos de autor, marcas
registradas) y observando todas las leyes y reglamentos aplicables. En su uso del software cumplira, en
particular, las normas sobre proteccidén de datos, derecho de la competencia, derechos de autor y cualquier
obligacidn de confidencialidad aplicable. El cliente no procesara datos de forma maliciosa o ilegal, ni abusara
de los servicios de Shore de ningun otro modo.

8.6 Cooperacion del cliente, plazo de cooperacion. En muchos de los planes de servicios contratables (por
ejemplo, la creacion de la pagina web), es necesaria la cooperacion del cliente dentro del marco de la
prestacion del servicio. El cliente esta obligado a cooperar, en la extension que sea necesaria y sin percibir
ninguna remuneracion por ello, en la prestacién del servicio por parte de Shore; sobre todo debera poner a
disposicion todos los datos que sean precisos para la configuracion del mddulo de servicio correspondiente,
(por ejemplo, los datos de acceso a la pagina web o los datos de contacto del webmaster), asi como posibilitar
el acceso a los servicios a través de instalaciones de infraestructura y de telecomunicaciones. El cliente se
compromete a realizar las posibles acciones necesarias para la cooperacién en un tiempo razonable y a
cumplir con los plazos acordados o con los plazos, razonables, indicados por Shore para la cooperacion. Salvo
que se acuerde lo contrario contractualmente, se entiende que un plazo o tiempo razonable para la
cooperacion del cliente es un periodo de cinco dias. Shore no asume ninguna responsabilidad respecto de los
atrasos imputables a la esfera del cliente.

8.7 El cliente estd obligado a asegurar por sus propios medios que existan los requisitos técnicos minimos.
Para conseguir un uso éptimo de la oferta y de las funciones de Shore, el cliente debera emplear la versién
mas actualizada de los buscadores Google Chrome o Mozilla Firefox. Ademds, en los ajustes del buscador
empleado deberd aceptarse el uso de cookies. Si el cliente no cumpliera con esos requisitos técnicos minimos
podrian producirse, bajo determinadas circunstancias, limitaciones respecto del uso de los servicios.

8.8 Presuncidn de aceptacidn. El cliente estard obligado a aceptar el disefio final del trabajo ofrecido por
Shore (por ejemplo, la aplicacidn o la pagina web) en el plazo de cinco dias laborales siempre y cuando no
existan defectos esenciales. Si el cliente no realiza la aceptacién y tampoco reclama ningin defecto, se
entendera que se ha aceptado el trabajo, una vez haya transcurrido dicho plazo.

8.9 Seguridad y responsabilidad del cliente. El cliente mantendrd estdndares de seguridad adecuados para el
uso de los servicios por los usuarios autorizados correspondientes. El cliente es el Unico responsable de
valorar la idoneidad de los servicios para sus procesos empresariales y de cumplir todas las disposiciones
legales aplicables en relacidn con sus datos y el uso de los servicios.

8.10 Deseos y especificaciones del cliente. Siempre que se prevea, en la descripcion del médulo de servicio
que corresponda, la realizacién de determinados servicios, tras acuerdo con el cliente o segun los deseos o
indicaciones del mismo, Shore se esforzara en aplicar dichos acuerdos, deseos o especificaciones, siempre y
cuando sean aplicables bajo un coste razonable para Shore (en relacidn con la contraprestacidon del cliente).
Shore no puede garantizar la implementacidn técnica exacta de los deseos del cliente y tampoco esta
obligado a ello. Con frecuencia no es posible para Shore conseguir una reproduccion exacta, sobre todo
cuando es necesario usar elementos de paginas web existentes del cliente.

8.11 Contenidos del cliente. En algunos de los planes de servicios contratados por el cliente (por ejemplo, la
creacion de una aplicacidn movil o pagina web) es necesario que el cliente suministre contenido (por ejemplo,
imagenes, logotipos, texto, videos, deseos respecto al disefio, aviso legal, etc.) que Shore procesara y/o



publicard dentro del marco de la prestacidn del servicio. El cliente se compromete a poner a disposicion de
Shore los contenidos que se necesiten cada vez en un tiempo razonable y en el formato indicado por Shore,
que serd habitual en el mercado. Los contenidos que el cliente haya puesto a disposicidon no seran controlados
por Shore, tampoco se probara su adecuacion a la legalidad, ni seran revisados para su correccion. Shore no
redacta, prepara o edita textos, imagenes, videos, graficos o logotipos, ni tampoco los pone a la disposicion
del cliente (siempre y cuando no sea necesario por razones puramente técnicas).

8.12 Derecho de uso de los contenidos del cliente. Los derechos de uso de los contenidos puestos a
disposicion por parte del cliente le pertenecen a este. Shore esta autorizado a emplear el contenido del cliente,
especialmente a reproducir, procesar, divulgar, hacer accesible al publico o publicarlo de cualquier otra
manera, siempre que esto sea necesario dentro del marco de la prestacion del servicio. Con ese fin, Shore se
reserva el derecho no exclusivo, transmisible, sublicenciable y espacialmente ilimitado del uso de los
contenidos del cliente durante el periodo de duracién del contrato.

8.13 Responsabilidad por el contenido del cliente. El cliente es el responsable Unico y exclusivo respecto de
los contenidos que ponga a disposicion de Shore o que Shore emplee por indicacion del cliente en el marco de
la prestacion del servicio. El cliente deberd asegurarse de que dispone de todos los derechos relativos a la
proteccién comercial, intelectual o de autor respecto de los contenidos puestos a disposicidn (por ejemplo,
sobre derechos de autor, de marcas, denominacion o de disefio) que sean necesarios para la prestacién del
servicio por parte de Shore. Ademas, el cliente se compromete a no facilitar ningin contenido que
contravenga la legislaciéon vigente y las buenas costumbres (sobre todo contenidos pornograficos, racistas,
xenodfobos, de extrema derecha u otros contenidos reprensibles) o que lesione derechos de terceros (en
particular, los derechos de la personalidad). Shore declara expresamente que no asumira ningun tipo de
responsabilidad frente a la lesidon de derechos relativos a la proteccidon comercial, intelectual o derechos de
autor de terceros. Shore tampoco responderd en caso de incumplimientos de prohibiciones legales, de las
buenas costumbres o los derechos de un tercero mediante los contenidos puestos a disposicion por parte del
cliente.

8.14 Envio de correos electrdnicos, SMS y mensajes de texto. El cliente enviara a través del servicio boletines
de noticias, SMS, mensajes de texto, correos electrénicos y otro tipo de comunicaciones tan sélo a los
destinatarios que hayan dado su consentimiento legal, o bien a aquellos destinatarios en relacidn a cuyo envio
— si procede — se cumplan los requisitos de la ley contra la competencia desleal aplicable. En caso de duda, es
obligacidn del cliente informarse sobre la permisibilidad legal del envio de comunicaciones electrdnicas.

8.15 Datos obligatorios. El cliente es el responsable legal de las pdginas web donde se integran los widgets
de Shore. Shore presta sus servicios en este sentido exclusivamente como un proveedor técnico. El cliente se
asegurara de incluir los campos legalmente obligatorios, por ejemplo el aviso legal y las politicas de privacidad
y proteccidn de datos. El cliente también se encargard de cumplir con los requisitos legales obligatorios,
incluyendo en cada caso la informacidn obligatoria para el envio de correos electrdnicos y otras
comunicaciones.

8.16 Copias de seguridad. Es responsabilidad del cliente conservar copias de seguridad de los datos que
almacena en el sistema, asi como de hacer él mismo copias de seguridad de los datos recogidos a través del
servicio de Shore. En el caso de que el cliente incumpla esta obligacién, la responsabilidad de Shore por
cualquier pérdida de datos que se produzca, estard limitada a aquellos dafios que se hubieran producido aun
si el cliente hubiese cumplido sus obligaciones de hacer y conservar copias de seguridad de forma constante y
correcta.

8.17 Requisitos del sistema. A menos que Shore especifique lo contrario, el cliente debera emplear una
version actual del navegador Internet Explorer, Apple Safari, Google Chrome o Firefox. La documentacion de
usuario podra contener otros requisitos del sistema.

8.18 Datos con relevancia fiscal. El cliente sera el responsable de almacenar los datos de conformidad con los
requisitos legales (en particular, los requisitos de la legislacidon mercantil y fiscal).



8.19 Servicios de pago. Los servicios de pago se realizaran exclusivamente a través de un proveedor de
pagos externo y seran de aplicacion sus Condiciones Generales de Contratacion. Con el objeto de que Shore
pueda emplear dichos servicios de pago, el cliente se manifiesta de acuerdo en poner a disposicion de Shore
informacion completa sobre si mismo y su empresa. Al mismo tiempo, autoriza a Shore a transmitir al
proveedor de servicios de pago dicha informacidn y los datos de transacciones que se encuentren
relacionados con su uso de los servicios de pago.

8.20 Relacion con el cliente final. El cliente es el responsable de la relacién juridica establecida entre éste y el
cliente final y de la formacién de un correspondiente contrato en relacion con el cumplimiento del servicio.

9. DATOS DE CLIENTES Y PROTECCION DE DATOS

9.1 Datos de clientes. Los datos (i) transmitidos a Shore por el cliente sobre sus clientes finales (por ejemplo,
correo electrénico, nombre, direccidn, etc.), (ii) introducidos por Shore en el momento de importar datos de
clientes que suministrd el cliente (como la importacion de datos desde otros sistemas), y (iii) generados por los
servicios de Shore gracias a las operaciones que realizan los clientes finales (por ejemplo, solicitudes de
reserva, citas, contenidos chat) (en conjunto denominados “datos del cliente”) corresponden al cliente de
Shore. Shore actua exclusivamente como un proveedor técnico y procesa los datos de clientes de forma
confidencial. Sin embargo, Shore tiene derecho a utilizar los datos de los clientes — incluso después de la
finalizacidn del contrato — de manera agregada o estadistica para fines de analisis de fallos o de desarrollo
continuo de las funciones del software y de benchmarking.

9.2 Procesamiento de los datos por encargo. Sobre los datos personales de los clientes, se aplicara lo
siguiente: Shore procesara los datos de clientes finales como procesador de datos, supeditado a lo indicado
en la cldusula 9.1, frase 3ra., con el Unico fin de prestar al cliente los servicios contractuales de Shore y
siguiendo sus instrucciones. Shore toma las medidas técnicas y organizativas adecuadas para proteger los
datos de los clientes. El cliente es el Unico responsable — particularmente, en cuanto a su relacién con Shore -
de cumplir con derechos a la proteccion de datos y de velar por la legalidad en la recoleccion, procesamiento y
uso de estos datos de los clientes, de conformidad con todos los requisitos legales, en particular, de
conformidad con la Ley Espafola de Proteccién de Datos. Cuando sea necesario, el cliente obtendr3 los
consentimientos requeridos y hara referencia a politicas de privacidad.

9.3 Datos de transacciones de pagos. En aquellos casos en los que los servicios de Shore posibiliten servicios
de pago a través de un proveedor de servicios de pago externo, los datos correspondientes de las
transacciones de pagos seran almacenadas por dicho proveedor de servicios de pagos y no por Shore.

10. RESPONSABILIDAD POR DEFECTOS

10.1 Ausencia de defectos y calidad. Shore se compromete a proporcionar los servicios debidos segun este
contrato sin ningun defecto material o legal, siempre y cuando no se trate solo de componentes englobados
bajo un contrato de arrendamiento de servicios. Se considera que los servicios no tienen defectos cuando
dispongan de la naturaleza acordada y se adecuen al uso previsto contractualmente. El software elaborado
segun este contrato satisfara el criterio de su adecuacion practica y dispondra de la calidad habitual para
software de ese tipo. No se tendran en cuenta disminuciones insignificantes de la calidad. No existira un
derecho a reclamar debido a posibles mermas de la funcién o averias del servicio siempre y cuando (i) se
hayan provocado por el uso erréneo o indebido del servicio (por ejemplo mal uso debido a la no atencidn a las
indicaciones de la documentacion del usuario) o, (i) se deban a un uso del servicio en un entorno de sistema
y/o en combinacidon con hardware, software o una infraestructura técnica deficientes o que no cumplan con
los requisitos que Shore haya comunicado al cliente. La obligacién de eliminacién de posibles defectos del
software elaborado segun este contrato no obliga a adaptarlo cuando se produzcan cambios en las
condiciones operativas ni ante desarrollos técnicos u operativos, tales como un cambio en el entorno
informatico, en concreto un cambio de hardware o de sistemas operativos (por ejemplo, nuevos dispositivos
moviles o sistemas operativos).



10.2 Requisitos del cliente. El cliente esta obligado a comprobar antes de la celebracion del contrato que la
especificacidn del software se corresponde con sus deseos y necesidades. Tiene conocimiento de las
caracteristicas y condiciones funcionales principales del software.

10.3 Supresion de defectos. Si existieran deficiencias en los servicios de Shore, el cliente informara a Shore
inmediatamente y explicard las circunstancias del suceso. Shore solucionard el defecto en un plazo de tiempo
razonable. Shore tiene derecho, en el caso de defectos del software, a mostrar al cliente las distintas opciones
provisionales para arreglar el servicio, y a posponer la mejora definitiva para un momento posterior mediante
una adaptacion eficaz del software, siempre y cuando sea razonable para el cliente.

10.4 Establecimiento de un plazo. Los establecimientos de plazo por parte del cliente precisaran de la forma
escrita para que tengan eficacia. Una prérroga debe ser razonable.

10.5 Defectos iniciales. La responsabilidad estricta (sin falta) por defectos iniciales queda excluida. La
responsabilidad originada por la falta de Shore se mantiene intacta.

10.6 Responsabilidad por defectos del hardware. Siempre y cuando no se haya acordado otra cosa, los
derechos de reclamacién por defectos en el caso de compra de hardware por parte del cliente se rigen segin
las disposiciones legales del derecho de compra, con las siguientes modificaciones:

(a) Respecto a la naturaleza de la mercancia solo seran vinculantes los datos propios de Shore y la descripcion
del producto del fabricante, no, sin embargo, las recomendaciones o observaciones publicas u otro tipo de
publicidad del fabricante o de un tercero.

(b) El cliente esta obligado a examinar con detalle el producto a su recepcién o desde el momento en que se
tenga acceso al mismo segun se indica en la regulacién mercantil, asi como a notificar los defectos que
pudieran encontrarse, describiendo el fallo detalladamente. El cliente comprueba con detenimiento cada
mddulo en lo que respecta a su usabilidad en la situacién concreta antes de se comience con el uso
productivo. Esto ultimo también se aplica a los programas que el cliente recibe en el marco de la garantia y de
un contrato de asistencia. Esto también sera de aplicacidon respecto a los defectos observados posteriormente,
desde que se observen. En el caso de incumplimiento de los deberes de comprobacién y comunicacion se
excluye el poder ejercitar los derechos de garantia.

(c) En el caso de existencia de defectos, Shore podra escoger entre la mejora posterior o el suministro en
sustitucidn (cumplimiento posterior) como formas de garantia. En el caso de una mejora posterior, Shore no se
hard cargo del sobrecoste de los gastos surgidos por el envio de la mercancia a otro lugar distinto del lugar de
realizacion, siempre y cuando el envio no se corresponda con las condiciones segun el uso de la mercancia.

(d) Si vuelve a fallar después del cumplimiento posterior, el cliente podra elegir entre solicitar una reduccién o
rescindir el contrato.

(e) El plazo de garantia es de un afio desde el envio de la mercancia.

10.7 Prescripcion. El derecho a reclamacidn por defectos prescribe a los 12 meses. Esto no se aplica en el
caso de reclamaciones de garantia por dafos y perjuicios en la medida en que Shore sea legalmente
responsable.

10.8 Regulacion legal. Para el resto de casos, se aplicaran las normas legales vigentes sobre responsabilidad
por defectos.

Queda excluida cualquier otra responsabilidad de Shore, independientemente del fundamento alegado,
exceptuando la responsabilidad por dafios y perjuicios con base legal, especialmente por dafos vitales,
corporales y de salud, por la asuncién de una garantia, por la ocultacion fraudulenta de defectos o bajo la ley
de responsabilidad por productos aplicable.



11. OBLIGACION DE EXENCION

En el caso de que un tercero (incluidas las administraciones publicas) realizara una reclamacién a Shore por
contenidos ilegales, por la lesién de derechos de proteccion intelectual o comercial o derechos de autor, o
debido a cualquier otra razén propia de la esfera del cliente (como perturbador tercero o coperturbador), (por
ejemplo, por omisidn, rescision, rectificacion, indemnizacién de dafios, etc.) o dichos terceros hicieran valer
contra Shore derechos o le reclamaran por infracciones de derecho con base en la suposicidon de que el cliente
hubiese lesionado sus deberes legales o contractuales (por ejemplo, envio de correos electrénicos en
incumplimiento del derecho de proteccion de datos o de la competencia, o con datos obligatorios no
cumplimentados), entonces, el cliente estara obligado a indemnizar a Shore por los dafios, perjuicios y gastos
provocados por ello (incluido los gastos de defensa juridica). El cliente tendrd también la obligacion de apoyar
a Shore de todas las maneras posibles para evitar el ejercicio de tales acciones legales.

12. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

12.1 Exclusidn en ciertos casos. Shore indemnizara por dafios o reemplazard aplicaciones indtiles,
independientemente del motivo legal (por ejemplo por obligaciones de derecho mercantil o asimilables, vicios
materiales o juridicos, incumplimiento de obligaciones o actuaciones no autorizadas) tan solo con el siguiente
alcance:

(a) la responsabilidad en caso de dolo y de garantia es ilimitada,

(b) en caso de negligencia grave, Shore respondera por el importe maximo de los dafios habituales y
previsibles en el momento de celebrar el contrato.

(c) en caso del incumplimiento por negligencia leve de deberes esenciales, cuyo cumplimiento ponga en
peligro la finalidad del contrato, o del incumplimiento de obligaciones cuyo cumplimiento sea necesario para
que el contrato pueda ejecutarse de forma adecuada y que el cliente puede confiar que se cumplan (por
ejemplo la pérdida absoluta de datos de cliente donde ni siquiera los datos antiguos puedan recuperarse),
Shore respondera por el importe maximo de los dafios habituales y previsibles en el momento de celebrar el
contrato, para todos los casos con dafios que provengan y que estén relacionados con el contrato en general.

Shore deja abierta la excepcion de la responsabilidad concurrente. El cliente tiene, en especial, el deber de
asegurar los datos y de defensa frente a software malicioso, segun el estado actual de la técnica en ese
momento.

Queda excluida cualquier otra responsabilidad de Shore, independientemente del fundamento alegado,
exceptuando la responsabilidad por dafios y perjuicios con base legal, especialmente por danos vitales,
corporales y de salud, por la asuncién de una garantia, por la ocultacién fraudulenta de defectos o bajo la ley
de responsabilidad por productos aplicable.

12.2 Ninguna garantia. Las garantias por parte de Shore solo se expiden de forma escrita, y siempre y
cuando, se las denomine explicitamente como “garantias”.

12.3 Limitacion del importe. En el caso de la cldusula 12.1 (c), Shore solo responderd de forma limitada
respecto de los dafnos previsibles para un contrato del mismo tipo, en cualquier caso limitado a un importe
que se corresponda con la contraprestacion que Shore hubiese recibido del cliente en los Ultimos doce meses.

12.4 Empleados y agentes de Shore. Las limitaciones de responsabilidad de la clausula 15 tendran efecto
también respecto a reclamaciones contra los empleados y agentes de Shore.

13. DURACION Y RESCISION DEL CONTRATO

13.1 Duracidn. Este acuerdo se inicia con la celebracidn del contrato (véase clausula 1.3) vy, salvo pacto en



contrario, tiene una duracidn inicial de 12 meses, que se extendera luego cada vez por 12 meses mas (periodo
adicional), a menos que se decida finalizar el contrato, tanto por parte de Shore como por parte del cliente,
con un plazo de preaviso de 1 mes previo a la finalizacion del plazo de terminacién del periodo inicial o
adicional.

13.2 Forma. Las rescisiones de contrato se deben presentar por escrito, por fax o bien por correo electrénico.
Las rescisiones del contrato por parte del cliente deberdn ser enviadas por correo electrénico a la direccidon
service@shore.com.

13.3 Rescisién extraordinaria. El derecho a la rescisién extraordinaria de contrato se mantiene intacto. Un
motivo justificado que facultaria a Shore a realizar una rescisién extraordinaria del contrato existiria
especialmente cuando el cliente enviara correos electrénicos publicitarios ilegales a través de los servicios o
hubiera permitido el uso de los mismos por parte de un tercero o los hubiese usado para este (véase cldausula
1.9).

13.4 Datos a la finalizacidon del contrato. A partir de la finalizacion del contrato, el cliente no podrd acceder a
sus datos de clientes. Es responsabilidad del cliente, en caso de que quiera conservar estos datos, exportarlos
mediante la funcién de exportacién y almacenar éstos para su uso posterior antes de que finalice la vigencia
del contrato. Shore no esta obligado a realizar una entrega adicional de datos de clientes (por ejemplo, como
SQL dump o en un formato especifico). A partir de la finalizacién del contrato, Shore borrara los datos de los
clientes, siempre y cuando Shore no esté obligado legalmente a almacenarlos. Si la eliminacién de datos
implicara un esfuerzo excesivo (por ejemplo, con respecto a copias de seguridad), Shore podra
alternativamente bloquear el acceso a los datos de clientes en cumplimiento a la normativa de proteccion de
datos.

14. CONFIDENCIALIDAD

14.1 Shore vy el cliente se comprometen a tratar confidencialmente toda la informacion, datos y
documentacion respecto de la otra parte, obtenidas en el marco de la realizacion de las obligaciones
contractuales, incluidas también las reproducciones y copias realizadas, que, o bien se encuentren marcadas
como confidenciales o que lo parezcan en base a las circunstancias de la transmisién o de su contenido,
incluido este contrato (junto la "informacién confidencial"), de forma ilimitada en el tiempo, asi como a
protegerla como si se tratara de la propia informacién confidencial, al menos con el cuidado esperado de un
buen comerciante. No se permite la transmisidn a un tercero, siempre y cuando no sea necesario para el
ejercicio de derechos o para el cumplimiento de obligaciones contractuales y dicho tercero también esté sujeto
a obligaciones respecto de la confidencialidad similares a las aqui reguladas.

14.2 La cldusula 14.1 no se aplicard, siempre y cuando la informacién confidencial (i) fuera de dominio publico
en el momento de la publicacidn, sin que existiera un comportamiento lesivo o una abstencién de realizar
obligaciones por parte de la parte receptora; (ii) ya fuera conocida o en propiedad de la parte receptora antes
de la recepcion; (iii) fuera revelada de forma legitima por otra persona sin limitaciones de la parte receptora;
(iv) fuera desarrollada de forma independiente por la parte receptora sin tener acceso a informacion
confidencial de la parte reveladora; o (v) deba publicarse por razén de un mandato administrativo segin
disposiciones de naturaleza legal o administrativa o por razén de una resolucién judicial firme.

14.3 Ninguna de las partes empleara el nombre de la otra parte con fines publicitarios o similares sin obtener
su consentimiento previo. Shore estda facultado, sin embargo, a emplear el nombre de sus clientes en listas de
referencias o en el marco de sus actividades de marketing.

15. DISPOSICIONES FINALES

15.1 Cesidn del contrato. El cliente no podra ceder o transmitir el contrato, los derechos contractuales o las
obligaciones a un tercero sin haber obtenido la autorizacion expresa y previa de Shore. Shore tiene derecho a
ceder la relacidn contractual con el cliente a una empresa afiliada a Shore.



15.2 Modificacion del contrato y de las CGC. Shore podra modificar en cualquier momento el contenido del
contrato en vigor y de las presentes Condiciones Generales de Contratacion con el consentimiento del cliente.
En caso de que el cliente no se oponga a los cambios en un plazo maximo de cuatro semanas desde que se
reciba la notificacidon de los mismos, el consentimiento se considerara otorgado. Shore comunicara al cliente
las modificaciones que se disponga a realizar acerca del contrato vigente (en especial, las adaptaciones de los
precios) y las presentes CGC con una antelacion razonable, al menos de cuatro semanas. Shore se
compromete a informar al cliente sobre las consecuencias de no manifestar su oposicién al comunicarle los
cambios. Siempre y cuando una modificacion planeada del contrato vigente o de estas CGC modifique los
derechos elementales del cliente o las obligaciones elementales de Shore respecto del cliente de una forma
que perjudique al cliente mas que insignificantemente, Shore dara la oportunidad de resolver el contrato antes
de la eficacia de la modificacidon mediante la concesidn de un derecho especial de rescisidn. La remuneracidn
abonada por anticipado por parte del cliente respecto de periodos posteriores a la fecha de rescision sera
devuelta de forma parcial por Shore en caso de rescision anticipada en base a dicha razdén.

15.3 Avisos y anuncios. A menos que se establezca lo contrario, los avisos y anuncios relativos a la ejecucidon
del presente contrato se efectuaran de forma escrita (por ejemplo, por correo electrénico). Shore podra
realizarlas a través de la direccidon de correo electrénico especificada por el cliente en la orden de pedido.
Cambios en este sentido deberdn ser informados a Shore sin demora por parte del cliente.

15.4 Forma escrita. Cualquier modificacién de este contrato deberd hacerse de forma escrita (por ejemplo, por
correo electrdnico, correo postal o fax). Esto también se aplicard a cualquier dispensa de este requerimiento.

15.5 Compensacion, retencion. El cliente solo podra compensar deudas con Shore cuando estas no se
discutan o se consideren firmes. El derecho de retencién o la excepcion por incumplimiento del contrato solo
estara disponible para el cliente acerca de derechos no discutidos o considerados firmes dentro del marco de
esta relacion contractual.

15.6 Derecho aplicable. Este contrato se rige exclusivamente por el derecho espanol, excluyendo la
Convencién de las Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderias. No se
aplicara el derecho de colisién.

15.7 Jurisdiccidn competente. Bien sea el cliente una persona fisica, juridica, de derecho publico o de
patrimonios especiales de cardcter publico, la Unica jurisdiccion competente es la correspondiente al domicilio
social de Shore. Shore tiene la facultad de demandar al cliente en su sede.

15.8 Aplicabilidad parcial. Si alguna disposicion de estas Condiciones Generales de Contratacidn sea o resulte
invalida, la validez del resto de las disposiciones no se verd afectada. En lugar de la disposicién invalida se
aplicard aquello que las partes hubieran razonablemente acordado a la luz de su intencién (econémica)
original. Lo mismo aplicara ante una laguna contractual.



Lista completa de funciones

b

Aqui tiene una lista de todas las funciones que Shore le ofrece para ahorrar tiempo, organizar su dia a dia y

automatizar muchas de sus tareas.

Shore Basic

Para hasta 5 emopleados/usuarios
Agenda online

Reserva de citas online a través de
nuestro formulario de reservas que se
instalard en su pagina web existente
Gestion de citas

Confirmacidén y recordatorios de citas por
e-mail

Pago online (opcional) a través de
proveedores pago electrénico
seleccionados

Pago electrénico seguro

Empleados ilimitados

Recordatorios por SMS

(hasta 200 SMS)

Newsletters

Creacidén y envio de newsletters por
e-mail

Plantillas predisenadas

Los contenidos se crearan por el cliente
Posibilidad de adjuntar archivos con la
funcién de Arrastrar y Soltar

Mddulos adicionales

Pagina web

Creacidn (opcional) de una pagina web
utilizando médulos

Mantenimiento y alojamiento (no
conlleva edicidn periddica completa)
Hasta 10 subpaginas

Actualizaciones y copias de seguridad
Restablecimiento de contenidos y nueva
publicacidn de la pagina

Optimizada para buscadores y con
analiticas

Gestidn de clients

Base de datos de clientes
Perfiles de clients

Posibilidad de afiadir notas sobre
cada cliente

Creacidn de grupos de clientes
Funcién de feedback

Reservas online via Facebook

Seleccién de grupos de clientes como
destinatarios
Avisos de cumpleafios en el panel

No se garantiza un posicionamiento
especifico

Personalizacion

Formulario de contacto

Blog en la pagina web

Creacién utilizando mddulos

Los contenidos se insertaran por el
cliente

Sincronizacién con Google
Calendar

Lista de tareas

Gestidn de recursos, p.ej.
mesas/salas

Accesible a través de un
ordenador, asi como nuestra
aplicacion movil para iOS y
Android (es necesario tener la
ultima version)

Acceso a Google AdWords
Planificacién de turnos
Posibilidad de registrar el horario
de trabajo y ausencias

Funcién de chat para

comunicarse con empleados

Tienda online

Hasta 2.500 productos
Analytics

Control de stock

Gestion de costes de envio
Gestidn de clientes y
promociones

Diferentes proveedores de
servicio de pago
Optimizada para moviles



Web App

Disefio

Posibilidad de integrar médulos como
galerias de fotos o Google Maps
Actualizaciones y mantenimiento:
cambios de contenido dentro de un
marco razonable; cambios de
disefio/estructura después de 12 meses

Funcidn de reservas

Envio de notificaciones push (sélo
para Android)

Tarjeta de fidelidad

Vales

Funcién de chat

Progressive Web App paraiOSy
Android



